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LES FONDAMENTAUX
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◆ Un contexte qui répond à des impératifs réglementaires

• Sûreté

• Sécurité

• Environnement

◆ Une gestion de flux avec des enjeux majeurs

• Performance opérationnelle

• Fluidité

• Ponctualité

Une fois le QUOI défini, les aéroports se doivent de challenger le COMMENT



UN PARCOURS LISIBLE ET ADAPTÉ POUR LE PASSAGER
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◆ L’environnement aéroportuaire doit 

s’inscrire dans le monde du passager

• Autonomie

• Digitalisation

• Personnalisation / Information

◆ Un fonctionnement adapté au plus grand nombre, 

en gardant une solution pour chacun

• S’adapter au désir de chacun

• Au-delà de l’outil « industriel », un gestionnaire 

d’aéroport qui informe et rassure le passager



GARANTIR LA FLUIDITÉ ET LE MEILLEUR TRAITEMENT DU PASSAGER
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◆ Le parcours est constitué de Jalons dont l’optimisation doit être harmonisée

Bag Drop

Check In

CUSS PIF PAF

Security Border Boarding

Toutes les axes doivent être analysés

Réglementaire Performance Structure

RessourcesAcceptabilité



EVITER LES SATURATIONS ET LES TEMPS D’ATTENTE
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◆ Des optimisations déjà réalisées pour fluidifier le parcours, par les Compagnies Aériennes et les aéroports

ANTICIPER

SUPPRIMER LES 
GESTES 

INUTILES

AUTOMATISER

REPENSER LE 
PROCESS

Tout ce qui peut être fait 
avant d’arriver à l’aéroport
doit être anticipé

Identifier les irritants

Trouver des solutions
techniques

Digitaliser le Parcours

Démultiplier les ressources

Séquencer les process

Utiliser le temps d’attente



CONTINUER D’AMÉLIORER LE PARCOURS AU SOL
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◆ Des évolutions pour continuer d’améliorer le parcours, les aéroports lancent des expérimentations pour valider 

l’acceptation par les clients passagers et les gains attendus

https://www.parisaeroport.fr/passagers/preparation-vol/votre-voyage/la-reconnaissance-du-visage


CONTINUER D’AMÉLIORER LE PARCOURS AU SOL
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D’un aéroport automatisé… à un aéroport biométrique

Bag Drop Boarding
CUSS

Accès PIF-PAF

Identity Management Platform (IMP)

Billet

Doc identité

Tag Bag

Contrôle amélioré par 

automatisation

Gain d’efficience opérationnelle 

et levier de pilotage majeur
Mutualisation et banalisation des 

espaces et gain de surface

AutomatisationFluidité et simplification du 

parcours passager



CONSTRUIRE ENSEMBLE LA FRONTIÈRE DU FUTUR
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La mise en œuvre de EES entrainera un allongement

significatif des temps de traitements, sans une augmentation

proportionnée des effectifs de gardes frontières. Or,

l’allongement des temps d’attente sera vite problématique,

notamment en terme de sécurité publique.

Kiosque

Aubette

Aubette

Aubette

Siituation actuelle Nouveau processus

+ 20% temps de contrôle par pax

+ 60% temps de contrôle par pax

Pax 
non UE

Pax 
non UE

La technologie comme levier de fluidification dans 

le respect des enjeux de sécurité

◆ Anticiper les contrôles avant l’arrivée à l’aéroport
• Créer ou préparer le dossier individuel EES en amont : s’appuyer 

sur le processus des visas, développer un programme national de 
facilitation, utiliser l’application européenne de « kiosque virtuel »

• Anticiper certains contrôles : s’appuyer sur le PNR pour réaliser le 
contrôle des fichiers

◆ Automatiser les contrôle à l’arrivée sur l’aéroport
• Améliorer la solution existante : éviter de dupliquer des opérations, 

renforcer l’aide à la décision pour le garde-frontière, utiliser des 
équipements rapides comme des caméras avec détection en 
mouvements, détecteurs d’empreintes sans contact

◆ Processus « Smart Border »  – superviser les systèmes en libre service 

et concentrer les effectifs de gardes-frontières sur les cas particuliers
sas PARAFE, kiosque + portillons supervisés


