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Contexte

Dans le cadre du service Transport pour les Jeux Olympiques 2024, le Comité d'organisation a
la charge de la gestion d'une flotte de vehicules légers constituée de 2800 veéhicules
(exclusivement électriques, hybrides et hydrogenes).

EGIS a été missionné pour réaliser une étude de faisabilité d'implantation du dépot (fleet
opérations center) Paris Ouest sur le site de I'hippodrome d’Auteuil, avec l'accueil de pres de
1300 vehicules, qui sera transmis aux services instructeurs de I'Etat au premier trimestre 2023.

Cette mission a mobilisé une equipe pluridisciplinaire regroupant des expertises
reglementaire, juridique, mobilités, infrastructure et aménagement urbain, programmation et
spatialisation..

Apres |'étude de plusieurs scénarii, le périmetre du projet a eté arrété a l'automne 2022 en
concertation avec la ville de Paris et la Préfecture, comprenant, pour l'accueil de la flotte, les
terrains de football et de rugby, situés dans l'enceinte de I'hippodrome, et les espaces
stabilisés de la butte Mortemart. Les véhicules du staff seront stationnés sur la route d’Auteuil
aux lacs.

Dans le cadre de la formalisation de cet objectif final de dépdt d'un dossier argumenté,
solide, aussi bien juridiguement que techniguement, motivant le choix de I'hippodrome
d’Auteuil, un projet daménagement (niveau AVP) a été stabilise
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Un site connecté au réseau de voies olympiques
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Planning général de I'opération

Avril — Mai 2023
Fin octobre 2023
Dy du Cas par Cas Diécizion ministérislls Juin 2024 Fin
Déndit du cossier de Site Clozsé Septembm.?ﬂ?d
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Flux de circulation
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Simulation du trafic
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Plan de revétement

Légende :

Protection trackway des
drains et caniveau

Elargissement et/ou
viabilisation véhicule (GB +
GNT)

Elargissement et/ou
viabilisation véhicule

(Sable)

Barrieres opaques
(dispositif pour masquer la
haie et limiter les passages
de faune sur la voie de
circulation)

Barriere interdisant ['acces
au public (portail)

Protection terrain par billes
en caoutchouc
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Plan de containment
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Les JOP en 2024

Plus grand événement jamais organisé en France, les JOP ont la singularité de se déerouler en
cceur de ville et de s'appuyer sur la qualité des infrastructures sportives dgja existantes et le

patrimoine francais afin de les mettre en valeur et les magnifier.

uuuuuuu

28 sports (+ 4 sports additionnels)

329 épreuves
41 sites de compétition
10 500 athletes

Arena Paris Nord °
o Site d'sscalade du Bourget
Stade de France °

) o Stade de la Beaujoire

C1-INTERNAL

| . Stade Plerre Mauroy

S

Centre national de tir de Chiteauroux

° Stade de Bordeaux

. Stade de qunf
o Stade Geoffroy-Culchard

) ° Stade de Nice
._ Stade de..lllarsailla I

. Marina de Marseille -



La communication de proximité

Les grands projets ont ceci de particulier de prendre place dans lI'espace public et d’en bouleverser les usages établis. Leur envergure et
leurs impacts au sein des territoires notamment en milieu urbain dense réclament I'établissement d’actions de Communication de
proximiteé.

Qu'il s'agisse des messages visant a valoriser le projet ou a informer les publics des bouleversements a venir, la communication de
masse (presse, applications numériques) ne peut répondre que partiellement a la bonne information des riverains immédiats des
chantiers nécessaires au projet.

L'occupation du domaine public ou la fermeture temporaire d'une portion de rue, en amont des travaux, demande une attention
particuliere.

Ici, il est question de délivrer localement : le bon message, au bon endroit, au bon moment, au bon public.

Un travail pointilleux et méticuleux qui vise a n‘informer que les personnes concernées et seulement les personnes concernées — afin
d'éviter l'infobésité. Dans le cas contraire c'est I'acceptation du projet et le bon déroulement des opérations qui peut s'en trouver
endommagé

egis
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Le role de Paris 2024 dans la communication de proximite
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Notre mission

Paris 2024 est dépositaire direct d'une communication de proximité limitée a son périmetre de site et en coordination sur I'ensemble
du dispositif de communication de proximité déployé par les acteurs publics (collectivités, AOM, Etat...).

Dés 2022, Paris 2024 a souhaité réunir les conditions d'une Communication de proximité a la hauteur de son projet.

Notre mission aupres de la cellule COMM PROX :

Accompagner la cellule lors de 3 Test Events (Marseille, Paris Centre, Elancourt) :

maccompagnement a la préparation des dispositifs de communication de proximité, et leur déploiement en amont et durant les épreuves
moutils de suivi (matrice des acteurs locaux, cartographies riverains, calendrier de mise en ceuvre, matrice de risques et solutions apportées)

mREX détaillés

= Analyser les enjeux liés aux riverains sur différentes typologies de sites : temporaires, pérennes, road events, relais de la flamme et

cérémonies.

= Emettre des préconisations en termes de communication de proximité, en fonction des typologies de sites et typologies de riverains,

en vue des JOP

= Qutiller la cellule COMM PROX (process internes, outils, référenciels)

egis




Les Test Events

egis

COLLINE
D’ELANCOURT

Une communication
de proximité pour
qui?

o Riverains immeédiats :

habitants, commerces,
générateurs de trafics
etc.

o Usagers des espaces
publics : rues, plages,
ports, parcs etc.

o Usagers des
transports : voirie,
métro, bus etc.

C1-INTERNAL

Avec quelles
problématiques ?

Montage/démontage
des installations
temporaires

Fermetures de voirie

Nuisances sonores et
lumineuses

Restriction d’acces
(périmetres de sécurite)
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Extraits de I'outil de reporting (Paris Centre)

. . 21 AOUT -8
10 JUILLET 16 AOUT 17-20 AOUT SEPTEMBRE

EMPRISES IMPACTANTES COURS LA REINE (10/07 -08/09)

EMPRISES IMPACTANTES QUAIS BAS RIVE DROITE (24/07 -27/08)

Fermetures / moindre activité de certains acteurs économiques dans
la zone opérationnelle (quais bas de la rive gauche)

Gestion des livraisons pour les acteurs économiques aux abords des
périmétres opérationnels

Gestion des nuisances liées aux fermetures de voiries

Gestion des nuisances liées aux modifications de plans de circulation

) ) ) ALEXANDRE Ill
Gestion du stationnement sauvage (balisage) .
Gestion des accréditations des riverains du 7e : clarté du message sur ERP
les restrictions associées a chaque périmétre et liste des ayants-droits flottants J
surquais
Clarifier réles et articulation des émetteurs d'information (PP / Ville S o
de Paris) en fonction des destinataires de l'information logements Riverains
quais hauts Bateaux

et
alentours*

croisiére

egis
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Exemple de sélection sur les acteurs économiques (ALX IIl)
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Riverains - Acteurs économiques

€3 Chez Francgoise
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Extrait du REX sur le Test Event d'Elancourt

SPECTATEURS

Ligne 4

Directio

TEST EVENT
MOUNTAIN BIKE 2023

Signalétique en gare de SQY orientant les spectateurs  Présence d’'un panneau de signalétique indiquant
vers les stations de bus uniquement .
« navette » et non l'’Event concerné

egis

Déploiement fort de signalétique au niveau des 4
gares et bien positionnée

Présence systématique de signalétique au niveau
des stations de bus des gares

Message en amont du TE sur les plateformes de
mobilité

Bonne fluidité des navettes pour la dépose et la
reprise des spectateurs

Absence de signalétique sur les entrées principales
des 4 gares

Confusion entre les deux gares routieres de la gare
de SQY (des prés et Paul Rouvrier)

Manque de symétrie des arréts des navettes a la
gare de SQY entre le trajet spectateur du matin et le
soir (pas d‘arrét Parking Bievre)

Manque de signalétique en amont des parkings
relais dans les gares
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Exemple de dispositif de communication lié a des déviations
bus et arréts non desservis (ALX 1ll)

> la Concorde * Information disponible et a jour sur les sites internet et
applications RATP et IDFM

Cours la Reine
Chevaux de Marly

Manques constatés sur les affichages :

M&m_w, LTS = Pas d'information disponible sur les arréts sans abribus
L P . .
S g— . : = Pas de dates de début et de fin de perturbation
; S==! = Pas de proposition d'itinéraire de remplacement, ni
PAS D'INFORMATION SUR LES ARRETS NON DESSERVIS ) Mﬁvﬁﬁﬁﬁﬁ%%%ﬁﬁiﬁé‘r‘ﬁon d'information sur les stations suivantes en exploitation
COURS LA REINE / PONT DE LA CONCORDE DESSERVIS » PONT ALX3 normale

= Information trop partielle sur l'affichage numérique aux
arréts de bus « manifestation, arrét non desservi »

egis
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Rétroplanning général @ iz K sronascomne
REUNION APPROCHE DE SITE A ACTION REFERENT TERRITORIAL
Mise en place

STABILISATION DE LA STRATEGIE comitologie dédice ‘ POINT DE PARTAGE AVEC PARIS 2024
. Réunion avec les

= Matrice des responsabilités collectivités sur le
. - .. sujet de la com prox
= Politique d'indemnisation
= Cartographie des périmeétres de sécurité
» |dentification des riverains impactés
» Comitologie dédiée
Mise en place du

» Compilation des impacts : périmetres PP - P
. . . service client
+ chantier + organisation JOP grand public @ @ @ @ @ @

* A XA * A X A X A * A

— Décos | Janvae | Fivas | MARs2e | AVL2e | MAIzs | tunze |

PREPARATION DECLINAISON TERRITORIALE DE LA COMMUNICATION DE PROXIMITE

CONF. DE PRESSE
o . ¢ 4 4 4 4 *

Transmission RENCONTRE ELUS AVEC

données d'entrée aux

collectivités PREFET DEPT
“ka
CP sur périmetres et
regles
) E E 4
RENCONTRE RIVERAINS DANS PERIMETRE PARIS 2024
) ¢

RENCONTRE RIVERAINS DANS PERIMETRES ETAT
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Suite a la conférence de presse du 29 novembre : lancement de la mise
en ceuvre des dispositifs de communication de proximité

@ PAR I s Services Vie citoyenne Que faire a Paris ? Jeux 2024 Q Rechercher
...................... e,
Gare du Nord = SERVICE

) : V & o -

e Perimetres de
v ﬁ Gﬂ.es,a‘int-hai y & =) y &

L e T gécurité pendant
Bastille Ny s sl
—~ les Jeux: les
” -
€ reponses a vos

wpes W questions

® Mise ajour le 29/11/2023
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y & o y 4 [
Rétroplanning opérationnel

R date Implantation
BaT panneaux A p
p précise du panneaux de

de chantier chantier chantier

EDE informe Paris PREPARATION PANNEAUX
Définition EDL 2024 et la collectivite DE CHANTIER

du calendrier et de la ¢ _
@ zone d'implantation

Affichage arrétés

PREPARATION ARRETES
STATIONNEMENT / VOIRIE

RELECTURE ET : ‘ :

SUPPORT REUNIONS '
REUNIONS
PUBLIQUES
2 PUBLIQUES e
r— ¢ Diffusion
) Diffusion information
* ission vf BaT supports information riverains

riverains

CONCEPTION FLYERS, AFFICHES,

VALIDATION SUPPORTS NUMERIQUES...

SIGNALETIQUE
& ®

VALIDATION

VALIDATION ET
FORMATION DU
DISPOSITIF
VOLONTAIRES

& o
+ volontaires

collectivités le cas
échéant

nfos chantier
mobile

MONTAGE - DEMONTAGE

POINT DE PARTAGE AVEC PARIS 2024

@ ACTION PORTEE PAR PARIS 2024 * ACTION SPECIFIQUE COMM PROX

ACTION PORTEE PAR COLLECTIVITE ET Pose de la premiére Dépose dela
T barriére premiere barriere
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