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References
.
Réglementation :
HAÏTI : Rédaction du Code de l'aviation civile,
Accompagnement à la mise en place d'une Autorité
de Surveillance
TUNISIE : Rapprochement de la réglementation avec
la réglementation EASA
LAOS, THAILANDE : Capacity building
 
Optimisation des opérations - Navigation
Aérienne et Aéroports :
 
COLOMBIE ; BOLIVIE avec THALES ; SOUDAN avec
CGX Aéro, VIETNAM avec Navblue : Restructuration
de l'espace aérien
 
HAITI : Modernisation de la navigation aérienne
 
ETHIOPIE : A-CDM et Études sur la modernisation
des aéroports régionaux
 
TUNISIE et HAITI : Calibration des moyens de
navigation aérienne
 
CAMEROUN : Réalisation des plans de servitude
aéronautique
 
SOUDAN : assistance à maîtrise d'ouvrage pour la
mise en place de l'eTOD
Formations opérationnelles :
 
Formations ATC Supervisor avec l'ENAC : GACA,
Indonésie, Soudan, République Démocratique du
Congo
 
Formations opérationnelles AMHS : Algérie,
Cameroun, Côte d'Ivoire, Argentine
 
Formations opérationnelles de contrôleurs aérien en
Égypte, en Haïti
 
 
 

Presentation
.
Fondée en 2013 par la Direction Générale de l’Aviation Civile (DGAC) et l’École Nationale de l’Aviation Civile
(ENAC), France Aviation Civile Services est la structure d’expertise et de conseil de l’aviation civile française.
France Aviation Civile Services (anciennement DSNA Services) propose des services de conseil à l’échelle
internationale, conçoit des concepts opérationnels, identifie des technologies prospectives, des solutions
techniques et des applications pour différents acteurs de l’aviation (autorités de l’aviation civile, compagnies
aériennes, prestataires de services de navigation aérienne, autorités aéroportuaires).
Ses domaines d’expertise couvrent : la réglementation et la supervision de la sécurité, l’optimisation des
opérations ATM, les solutions innovantes et la formation opérationnelle, afin de répondre aux normes de l’OACI et
de l’EASA, renforcer la performance opérationnelle et atteindre des objectifs stratégiques de renforcement des
capacités.
France Aviation Civile Services a réalisé plus de 200 projets dans plus de 30 pays sur différents continents.

Activities
.
Appui institutionnel :
• Évaluation de la situation en vue de la mise en œuvre de plans d’action.
• Appui aux Autorités de l’Aviation Civile de pays tiers dans leur réorganisation, la rédaction de
codes de l’aviation civile, de réglementations techniques, de procédures et d’outils, notamment
pour se conformer aux normes et pratiques recommandées de l’Organisation de l’Aviation Civile
Internationale (OACI).
• Conseil dans l’élaboration de plans stratégiques.
• Réalisation d’études économiques.
• Appui aux Autorités de l’Aviation Civile dans leurs missions de régulation économique vis-à-vis
des exploitants aéroportuaires et des compagnies aériennes.
• Soutien aux Autorités de l’Aviation Civile dans leurs missions de supervision des opérateurs :
(certification, suivi continu, plan de sécurité de l’État et suivi de la mise en œuvre des systèmes
de gestion de la sécurité).
• Appui aux Autorités de l’Aviation Civile pour la mise en place d’un plan de recrutement de
personnel qualifié et l’élaboration d’un plan de formation.
Appui aux opérateurs :
• Appui à l’élaboration de plans stratégiques pour le développement des infrastructures
aéroportuaires ou le déploiement d’équipements de services de navigation aérienne.
• Systèmes de gestion de la sécurité (SMS).
• Conception de l’espace aérien.
• Appui aux prestataires de services de navigation aérienne pour la restructuration de leur espace
aérien, notamment afin de répondre à la croissance du trafic aérien.
• Évaluation des capacités des infrastructures aéroportuaires.
• Rédaction de documents techniques pour les appels d’offres dans le domaine de la navigation
aérienne.
• Appui à la préparation à la certification
Appui aux aéroports :
• Développement d’une vision stratégique sur le long terme et accompagnement dans sa mise en
œuvre, en combinant l’expertise de l’aviation civile et du transport aérien, en étroite collaboration
avec les clients et partenaires, pour garantir l’optimisation opérationnelle et une croissance
durable à chaque étape.
• Accompagnement des décideurs dans la définition et la mise en œuvre de stratégies
aéroportuaires alignées avec les ambitions régionales et les dynamiques de marché.
• Appui à la conception, à la priorisation et à la mise en œuvre des plans de développement
d’infrastructures, pour garantir capacité, efficacité et pérennité.
• Réalisation d’analyses approfondies des revenus aéronautiques et non-aéronautiques, et
élaboration de stratégies financières solides pour renforcer la rentabilité et la résilience.
• Élaboration de business plans personnalisés, de stratégies commerciales et de plans d’action
pour capter de nouveaux marchés et améliorer le positionnement concurrentiel.
• Production d’analyses et de prévisions basées sur les données, pour appuyer le développement
de routes, les plans d’investissement et les démarches auprès des parties prenantes.
• Intégration du développement durable dans toutes les dimensions des opérations et projets
aéroportuaires, avec un accent sur la réduction carbone, la conformité environnementale et la
responsabilité sociétale.
• Appui aux stratégies RH, au développement organisationnel et à la mise en place de
programmes de formation pour renforcer les compétences internes et instaurer une culture de la
performance.
Formation :
 
France Aviation Civile Services bénéficie de l’expertise de l’École Nationale de l’Aviation Civile
(ENAC) et propose des services dans les domaines suivants :
• Conseil pour la création d’écoles de formation dans le domaine aéronautique
• Formation des formateurs
• Appui à la définition des plans de formation : identification des besoins en formation
• Élaboration des plans de formation, accompagnement à la mise en œuvre, évaluation des
résultats
• Réalisation d’activités de formation
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